
アトカラアプリ・ウェブ利用規約（都度与信型） 

 

第 1 条（本規約の適用範囲等） 

1. 本規約は、GMO ペイメントサービス株式会社（以下「当社」といいます）および三井住

友カード株式会社（以下「三井住友カード」といいます）が共同でブランド管理を行う後

払い決済サービスである「アトカラ」の利用を補助するアプリケーションであるアトカ

ラアプリ（以下「本アプリ」といいます）を用いる場合および当社所定のウェブサイト

（以下「会員ポータルサイト」といいます）を用いる場合の当該利用者と当社の間の権利

義務関係について定めるものです。 

2. 本規約に定めのない事項については、アトカラ利用規約（都度与信型）（以下「原規約」

といいます）の定めに従うものとし、本規約において用いる用語の定義は、特段の断りが

ない限り原規約で定義した用語法に従うものとします。 

3. 本アプリを利用する者（以下「本アプリ利用者」といいます）および会員ポータルサイト

を利用する者（以下「ウェブ会員」といい、本アプリ利用者と合わせて「本アプリ利用者

等」といいます）は本規約の内容を承諾し同意した上で、本規約を遵守して本アプリおよ

び会員ポータルサイト（以下、総称して「本アプリ等」といいます）を利用するものとし

ます。 

 

第 2 条（会員ポータルサイトの機能） 

1. ウェブ会員になるには、当社所定の方法で当社所定の情報を登録しなければなりません。 

2. ウェブ会員は、本サービスの利用に関し、購入者画面（customer.atokara.jp）を通じて行

っていた処理（お支払方法の確認、コンビニ払いまたは銀行振込のいずれかからのお支

払方法の選択）に加え、以下の各号に掲げる処理を会員ポータルサイト上で行うことが

できます。 

(1) 利用履歴および請求履歴の照会 

(2) 請求書の確認 

(3) アカウント情報の管理 

(4) 実店舗における QR コード決済（対面取引） 

(5) プッシュ通知の受取 

(6) サービス利用代金の支払手段について口座振替を選択すること（ただし本アプリの

登録をしている場合に限ります） 

(7) サービス利用代金の支払手段の変更 

 

第 3 条（本アプリの機能） 

1. 本アプリ利用者になるには、本アプリを自己の端末にダウンロードしたうえで当社所定

の方法で当社所定の情報を登録しなければなりません。 



2. 本アプリ利用者は、本サービスの利用に関し、購入者画面（customer.atokara.jp）を通じ

て行っていた処理（お支払方法の確認、コンビニ払いまたは銀行振込のいずれかからの

お支払方法の選択）に加え、以下の処理を、本アプリを用いて行うことができます。 

(1) 利用履歴および請求履歴の照会 

(2) 請求書の確認 

(3) アカウント情報の管理 

(4) 実店舗における QR コード決済（対面取引） 

(5) プッシュ通知の受取 

(6) サービス利用代金の支払手段について口座振替を選択すること 

(7) サービス利用代金の支払手段の変更 

(8) アトカラ（会員登録型）の利用申込 

 

第 4 条（当社の免責） 

1. 当社は、本アプリ等がエラーや中断が無く稼働すること、コンピュータウイルス等の有

害なものが含まれていないことを保証せず、またエラーのすべてが補正されることを保

証しないものとします。 

2. 当社は、定期的なもしくは緊急の保守作業を行う場合、本アプリ等の提供または管理関

するハードウェアもしくはソフトウェアの交換またはバージョンアップを行う場合、ま

たは、コンピュータウイルス、不正アクセス等への対策の実施、コンピュータシステムの

不具合の解消作業の実施その他の当該コンピュータシステムの円滑な稼働を確保するた

めにやむを得ない場合、および、通信回線の異常、サイバー攻撃、地震等の天災、感染症

等の疾病の蔓延、戦争、暴動、内乱、反乱、革命、テロ行為、労働争議、法令等や自主規

制規則の制定・改廃、官公庁の命令・処分その他の行政の行為、その他当社の責めに帰す

ることができない事由に基づき本アプリ等の提供を停止、中止または中断することがで

きるものとします。 

3. 当社は、本アプリ利用者等が本アプリ等を利用したことに関連して本アプリ利用者等に

損害が発生した場合であっても、当社に故意または過失がない限り、賠償の責任を負い

ません。また、当社に故意または重過失がある場合を除き、当社が賠償する範囲は通常損

害の範囲に限られ、かつ逸失利益は含まれないものとします。 

 

第 5 条（禁止事項） 

本アプリ利用者等は、本アプリ等の利用にあたり、以下の事項に該当する行為もしくはそ

のおそれのある行為、またはそれらに類似する行為を行ってはならないものとします。 

(1) 本アプリ利用者等の情報を登録するに際して虚偽の申告をする行為、または情報変

更が生じたにもかかわらず変更内容を速やかに届出しない行為 

(2) 本サービスの運営もしくは当社の営業を妨害する行為（システムその他の設備に過

http://customer.atokara/


大な不可を与える行為を含む） 

(3) 当社の名誉もしくは信用を毀損する行為 

(4) プログラムの改変、リバースエンジニアリングその他の解析行為 

 

第 6 条（変更・解約）  

1. 本アプリ利用者等が当社に届け出た氏名、住所、携帯電話番号、メールアドレス、その他

ご登録内容に変更が生じた場合、本アプリ利用者等は、遅滞なく当社に変更事項を届け

出るものとします。なお、本アプリ利用者等は、ご登録内容の変更および利用者登録の解

約は、本アプリ等または、電話その他の当社所定の方法で行うことができるものとしま

す。 

2. 前項に定める届出がないために、当社からの通知または送付書類その他の物が延着また

は不着となった場合には、当社は通常到着すべきときに本アプリ利用者等に到着したも

のとみなすことができるものとします。 

 

第 7 条（規約の変更） 

当社は、以下の各号のいずれかの事由に対応するためその他の必要があるときには、民

法に定めるところに従い、あらかじめ、本規約を変更する旨、変更内容およびその効力発

生時期を、当社ウェブサイトに公表する方法その他の相当な方法によって本アプリ利用

者等に周知することにより、本規約を変更することができるものとします。 

(1) 社会情勢または経済状況の変動 

(2) 法令、自主規制機関の規則の変更 

(3) 当社の業務またはシステムの変更 

 

第 8 条（準拠法および合意管轄） 

本アプリ利用者等は、本規約について紛争が生じた場合、訴額のいかんにかかわらず、本

アプリ利用者等の住所地、購入地または当社の本社、各支店、営業所を管轄する簡易裁判所

および地方裁判所を管轄裁判所とすることに同意するものとします。 


