
個人情報の取扱いに関する同意条項（アトカラ会員規約） 

 

本同意条項は、アトカラ会員規約（以下「本規約」という）の一部を構成します。 

 

第 1 条（本同意条項の適用関係等） 

当社は、本サービス提供にあたり当社が取得する個人情報に関しては、本同意条項、本規

約および当社ホームページに掲載の「個人情報の取り扱いについて（https://www.gmo-

ps.com/customer/privacy_operation/）」に従い利用いたします。利用者は、本サービスの利

用にあたり、上記個人情報の利用についてあらかじめ同意します。なお、本同意条項に規定

のない用語は本規約の定めに従うものとします。 

 

第 2 条（取得する情報および利用目的） 

1. 当社は、本サービスの提供に関し、会員または申込者（以下、総称して「会員」といいま

す）に関する以下の情報（以下、「個人情報等」といいます）を取得いたします。 

(1) 申込時または入会後に会員が当社に提出する申込書（電磁的方法による申込を行っ

た場合の送信記録を含みます。以下同じ）、届出書、その他の書類または電磁的記録

に記入もしくは記載されている氏名、生年月日、性別、住所、携帯電話番号、メール

アドレス、年収、信用購入あっせんに係る債務の支払状況、借入、職業、居住形態、

または世帯人数等の一切の情報、および運転免許証その他の本人確認書類に記載さ

れた、当該書面等の記号番号を含む、一切の情報（以下、「属性情報」といいます） 

(2) 申込日、サービス開始日、極度額、ご利用店名、商品名、契約額、配送先情報、発送

情報、与信・不正検知その他審査結果、銀行口座、その他契約内容、利用残高、利用

明細、月々の支払状況、請求情報、延滞実績情報等（以下、総称して「取引情報」と

いいます）、過去の取引情報、デバイス情報、Cookie、通知用トークン、IP アドレス、

端末位置情報、Use-Agent（ブラウザの種類、機種、OS バーション、SDK バージョ

ン）、その他の本サービスのご利用、問い合わせにより当社が知り得た情報（以下、

総称して「契約情報」といいます） 

(3) 官報、電話帳、住宅地図等において公開されている情報 

(4) 加盟店が本条に掲げる個人情報等を保有している場合で、加盟店が会員の同意に基

づき当社に提供した情報 

2. 会員は、当社が前項に記載する情報を以下の目的で利用することに同意します。 

(1) 本サービスその他のアトカラ、「GMO 後払い」、「GMO 後払い EX」の各サービス

（当社が他社に対して ASP、SaaS としてサービス提供する場合を含み以下総称して

「当社の提供するサービス」といいます）の提供およびそれにかかる権利・義務の履

行のため 

(2) 当社の提供するサービスの与信判断および与信後の管理のため 



(3) 当社の提供するサービスの登録または本人確認のため 

(4) 当社の提供するサービスの問い合わせ対応のため 

(5) 当社が現在または将来提供するサービスに関する勧誘、広告、宣伝物の送付またはそ

の効果測定のため 

(6) 当社事業における市場調査、統計データ作成、分析、当社の提供するサービスの改善、

カスタマイズ、商品開発のため 

(7) 会員の同意を得て、第三者に対して個人情報を提供するため 

 

第 3 条（指定信用情報機関への登録・利用） 

1. 会員は、当社が加盟する個人信用情報機関（個人の支払能力・返済能力に関する情報の収

集および加盟会員に対する当該情報の提供を業とするもの）および当該機関と提携する

個人信用情報機関に照会し、会員および当該会員の配偶者の個人情報が登録されている

場合には、会員の支払能力・返済能力の調査のために、当社がそれを利用することに同意

します。 

2. 会員は、会員および当該会員の配偶者に係る本契約に基づく個人情報、客観的な取引事

実が、当社の加盟する個人信用情報機関に下表に定める期間登録され、当社が加盟する

個人信用情報機関および当該機関と提携する個人信用情報機関の加盟会員により、会員

および当該会員の配偶者の支払能力・返済能力に関する調査のために利用されることに

同意します。 

当社の加盟する個人信用情報

機関 
株式会社シー・アイ・シー 

本契約に係る申込みをした事実 当社が個人信用情報機関に照会した日から 6 か月間 

本契約に係る客観的な取引事実 契約期間中および契約終了後 5 年以内 

債務の支払いを延滞した事実 契約期間中および契約終了後 5 年以内 

3. 当社が加盟する個人信用情報機関の名称、所在地、問い合わせ電話番号は下記のとおり

です。また、本契約期間中に新たに個人信用情報機関に加盟し、登録・利用する場合は、

別途、書面により通知し、同意を得るものとします。 

(1) 株式会社 シー・アイ・シー（割賦販売法に基づく指定信用情報機関） 

住所：〒160-8375 東京都新宿区西新宿 1-23-7 新宿ファーストウエスト 15 階 

お問い合わせ先：0570-666-414 

ホームページアドレス：https://www.cic.co.jp/ 

※ ㈱シー・アイ・シーの加盟資格、加盟企業名等の詳細は、上記の同社のホームページ

をご覧ください。 

4. 当社が加盟する個人信用情報機関（㈱シー・アイ・シー）と提携する個人信用情報機関は、

下記の通りです。 

(1) 全国銀行個人信用情報センター 



住所：〒100-8216 東京都千代田区丸の内 1-3-1 

お問い合わせ先：03-3214-5020 

ホームページアドレス：https:// www.zenginkyo.or.jp/pcic/ 

※ 全国銀行 個人信用情報センターの加盟資格、加盟企業名等の詳細は、上記の同社の

ホームページをご覧ください。 

(2) 株式会社 日本信用情報機構（貸金業法に基づく指定信用情報機関） 

住所：〒105-0011 東京都港区芝公園二丁目４番１号 芝パークビル Ｂ館 ４階 

お問い合わせ先：0570-055-955 

ホームページアドレス：https://www.jicc.co.jp/ 

※ ㈱日本信用情報機構の加盟資格、加盟企業名等の詳細は、上記の同社のホームページ

をご覧ください。 

5. 本条 3 項に記載されている当社が加盟する個人信用情報機関に登録する情報は下記のと

おりです。  

(1) 株式会社 シー・アイ・シー 

① 氏名、生年月日、住所、電話番号等本人を特定するための情報等 

② 契約の種類、契約日、契約額等契約内容に関する情報等 

③ 利用残高、割賦残高、年間請求予定額、支払日、完済日、延滞等支払い状況に関す

る情報等 

 

第 4 条（第三者提供等） 

1. 会員は、当社が三井住友カード株式会社（以下「相互提供先」という）と相互に個人情報

等を提供しあうことに同意します。相互提供先における当該情報の取り扱いについては、

当社と開示先との間の契約にて定めております。 

2. 当社は、相互提供先と相互に、第 2 条に記載する情報（加盟店経由で取得した情報を含

む）を、電磁的手段により伝送し提供しあいます。 

3. 当社は以下の目的で相互提供先と相互に個人情報等を開示しあいます。 

 【当社における利用目的】 

  第 2 条第 2 項に掲げるもの 

 【相互提供先における利用目的】 

(1) 相互提供先の事業における市場調査、統計データ作成、分析、開示先が提供するサー

ビスの提供、改善、カスタマイズ、商品開発のため 

(2) 相互提供先が現在または将来提供するサービスに関する勧誘、広告、宣伝物の送付、

電話および電子メール送信等その他の通信手段を用いた営業活動のため 

(3) 相互提供先がインターネットの自社ホームページへの常時掲載によって公表してい

る共同利用のため 

4. 会員は、当社が GMO ペイメントゲートウェイ株式会社（以下「提供先」といいます）



に個人情報等を提供することに同意します。提供先における当該情報の取り扱いについ

ては、当社と提供先との間の契約にて定めております。 

5. 当社は、提供先に、第 2 条に記載する情報（加盟店経由で取得した情報を含みます）を、

電磁的手段により伝送し提供します。 

6. 当社は以下の目的で提供先に個人情報等を開示します。 

【提供先における利用目的】 

当社または提供先に関する各種リスクの把握・管理などの経営管理・リスク管理等の

適切な遂行 

7. 会員は、加盟店と当社間で、本サービスの提供および問い合わせ対応のため、必要な個人

情報等（属性情報、契約情報等）を、電磁的手段により相互に提供することに同意します。

販売店における当該個人情報の取扱いについては利用規約を定めております。 

8. 前 7 項に定めるものの他、以下のいずれかに該当する場合、会員が登録した情報、利用

履歴、メールの内容等の確認を行い、場合に応じて個人情報等を第三者に開示すること

があります。 

(1) 会員本人の同意がある場合 

(2) 法令または裁判所、行政機関等の法令に基づく判決、決定、命令等により開示を求め

られた場合 

(3) 統計的なデータなど会員本人を識別することができない状態で開示·提供する場合 

(4) 人の生命、身体または財産の保護のために必要な場合であり、会員の同意を事前に得

ることが困難であるとき 

(5) 公衆衛生の向上または児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であり、

会員の同意を事前に得ることが困難であるとき 

(6) 国の機関もしくは地方公共団体またはその委託を受けた者が法令の定める事務を遂

行することに対して協力する必要がある場合であり、会員の同意を得ることにより

当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがあるとき 

(7) 当該第三者が学術研究機関等である場合であって、当該第三者が個人情報を学術研

究目的で取り扱う必要があるとき（個人情報を取り扱う目的の一部が学術研究目的

である場合を含み、個人の権利利益を不当に侵害するおそれがある場合を除きます） 

9. 会員は、当社が債権回収のため代金等債権を譲渡した第三者との間で、当社および当該

第三者それぞれにおいて、第 2 条第 2 項第 1 号から第 4 号および第 6 号記載の目的のた

め、必要な個人情報等（属性情報、契約情報等）を、電磁的手段により相互に提供するこ

とに同意します。 

 

第５条（委託） 

当社の事務（申込の取次業務、本人確認事務、コンピュータ事務、代金決済事務、集金回

収事務およびこれらに付随する事務等）を第三者に業務委託する場合には、当社が保護措置



を講じた上で、会員の個人情報等の取扱いを当該事務委託先に委託することがあります。 

 

第６条（開示等） 

1. 個人情報等に関する苦情・相談または開示等の手続きは、次条に定めるお客様相談窓口

にてご案内いたします。手続きに際し、本人またはその代理人であることを確認できる

書面が必要となります。個人情報等に関する利用目的の通知または開示の手数料は、

1,000 円（税込）とします。また、個人情報等の開示については、書面の交付、メールの

送信のうち利用者が請求した方法で回答します。 

2. 個人信用情報機関に開示を求める場合には、第 3 条記載の連絡先へ連絡してください。 

3. 開示請求により、万一登録内容が不正確または誤りであることが明らかになった場合に

は、会員等は、当該情報の訂正または削除の請求ができます。 

 

第７条（お問い合わせ） 

当社および三井住友カード株式会社への個人情報等の開示・訂正・削除等に関するお問合

わせ、ご相談は下記のお客様相談窓口までご連絡ください。 

 

ＧＭＯペイメントサービス株式会社 「個人情報お問合せ係」 

なお、当社の個人情報保護管理者は、当社ホームページ「個人情報の取り扱いについ

て」（https://www.gmo-ps.com/customer/privacy_operation/）の「個人情報保護管理

者」に記載のとおりです。 

住所：〒150-0043 東京都渋谷区道玄坂 1-14-6 ヒューマックス渋谷ビル（受付 7 階） 

メール：info@gmo-ps.com 

 

三井住友カード株式会社 「お客さま相談室相談室（責任者：お客さま相談室長）」 

住所：〒135-0061 東京都江東区豊洲 2-2-31 SMBC 豊洲ビル 

電話番号：03-6636-8266 

 

第８条（利用停止等） 

当社が保有する会員の個人情報等に関して、会員自身の情報の利用停止等を希望する場

合には、申出人が本人であることを確認したうえで、合理的な期間および範囲で利用停止等

いたします。会員は、これらの情報の一部または全部を利用停止等した場合、本サービスの

全部または一部の利用ができなくなることを予め承諾するものとします。 

 

第９条（不同意） 

本サービスの利用申込に必要な記載事項の記載を希望しない場合または本同意条項の内

容の全部もしくは一部を承認できない場合、本サービスの利用をお断りすることや退会の

mailto:info@gmo-ps.com


手続きをとることがあります。 

 

第 10 条（不成立） 

会員登録が不成立の場合であっても、利用申込をした事実は、当該契約の不成立の理由の

如何を問わず、本同意条項の定めに従い当社にて一定期間利用されますが、それ以外に利用

されることはありません。 

 

第 11 条（解約または会員資格の喪失） 

 本規約に定める本サービスの解約または会員資格の喪失後も第 2 条第 2 項(1)から(4)に

定める目的および開示請求等に必要な範囲で、法令等または当社が定める所定の期間個人

情報を保有し、利用します。 

 

 

更新：2026 年 2 月 19 日 


